Regulamin Platnoéci Internetowych, Polityka Prywatno$ci i Warunki Swiadczenia
Ustlug Gastronomicznych

1. Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie (jesli wystepuja)

Sprzedawca - RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ALEJA JANA CHRYSTIANA SZUCHA 17, 00-580 WARSZAWA
NIP: 5252755723 REGON: 38069608500000

Sklep / Serwis internetowy - strona lub serwis nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod
domeng https://baczewskich.rest, za posrednictwem ktorego Kupujacy moze sktadac
ZamoOwienia;

Sprzedaz - ustuga sprzedazy Towarow lub Ustug, realizowana przez Sprzedawce na
rzecz Klienta. Jej przedmiot stanowi wydanie i przeniesienie na Klienta wtasnosci
Towarow lub wykonanie na jego rzecz Ustug oraz zobowigzanie Klienta do odebrania
Towarow i zaptaty Sprzedawcy oznaczonej ceny;

Kupujacy, Klient - osoba majgca zdolnos¢ do czynnoSci prawnych - w szczegélnosci
zawierania Umowy kupna, korzystajaca ze Sklepu / Serwisu, sktadajgca za jego
posrednictwem ZamoOwienie. Kupujacymi mogg by¢ Konsumenci lub Przedsi¢biorcy
Indywidualni;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacg czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu / Serwisu internetowego), niezwigzane;j
bezposrednio z prowadzong przez siebie dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowg
prowadzong przez (art. 22m Kodeksu Cywilnego);

Przedsigbiorca Indywidualny (Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta) - Kupujacy
bedacy osoba fizyczng zawierajacg umowe (tu umowe sprzedazy za posrednictwem
Sklepu / Serwisu internetowego) zwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla Kupujacego charakteru
zawodowego, zwigzanego w szczegolnosci z przedmiotem wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencii i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy
zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Sklepu / Serwisu internetowego - w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron;

Rezerwacja - wczeSniejsze zamoOwienie Towaru lub Ustugi opierajace sie na
oswiadczeniu woli Kupujacego, zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy ustugi o
okreslonym w Zamowieniu terminie oraz zakresie realizacji / dostawy. Rezerwacja moze



odbywac sie na podstawie odrebnego Regulaminu Rezerwacji Produktow lub Ustug,
obowigzujgcego w odniesieniu do oferty Sprzedawcy.

Towar / Produkt - rzecz ruchoma, materialna dostepna w ofercie Sklepu; Zamowienie
- oswiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Towarow
na odlegto$c¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towarow
lub Ustug, ktore zamawia;

Platnos$¢ - dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz sprzedawcy w celu wykonania
zobowigzania pieni¢znego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy Klientem a
Akceptantem, ktora stanowi pojedyncza transakcje ptatniczg w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Zwrot ptatnoSci - zwrot ceny zakupionej rzeczy dokonywany przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient by zaptaci¢ za zamowiony Towar lub
Ustuge;

Przewoznik - wybrany przez Klienta podmiot $wiadczgcy we wspoétpracy ze
Sprzedawcg ustugi Dostarczania Towarow;

Dostarczenie - proces realizowany za posrednictwem Przewoznika polegajacy na
doreczeniu Klientowi Towarow do miejsca wskazanego w Zamowieniu;

Dzien Roboczy - inny dzien niz sobota lub niedziela oraz kazdy dzien ustawowo wolny
od pracy, w ktorym Sprzedawca prowadzi swojg dziatalnos¢;

Czas Realizacji Zamoéwienia - czas uptywajacy pomiedzy dokonaniem ptatnosci za
Rezerwacje, Towar lub Ustuge, a ich dostarczeniem /realizacjg przez Sprzedawce. W
kazdym przypadku czas realizacji jest ustalany indywidualnie miedzy Sprzedawca a
Klientem. Dla wiekszo$ci zamowien czas realizacji wynosi 14 dni roboczych. Cze¢$¢ ustug
moze by¢ oplacana po realizacji zamowienia przez Sprzedawce.

Polityka PrywatnoSci - dokument obejmujacy szczegdtowe informacje w zakresie zasad
ochrony danych osobowych Kupujacych przez Sprzedawce, zamieszczony na state na
stronie Sklepu / Serwisu internetowego;

Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.);

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2. Zakres Ustug
a) Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ dokonywania ptatnosSci online za ustugi Swiadczone
przez RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z O.0.



b) PlatnoSci online obejmujg optaty za zamowienia, rezerwacje, ustugi gastronomiczne
oraz inne $wiadczone przez RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z O.0.

3. Warunki Platnosci

a) PlatnoSci moga by¢ dokonywane za pomoca réoznych metod ptatno$ci dostepnych w
systemie obstugiwanym przez eService sp. z 0.0.

b) Uzytkownik zobowigzuje si¢ do dokonywania ptatnosSci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zasadami uczciwosci.

¢) Warunki ptatnosci, w tym optaty transakcyjne, moga by¢ okreslone przez
ustlugodawce oraz eService sp. z 0.0. i s3 widoczne podczas procesu platnosci.

d) W razie reklamacji dotyczacych ptatnosci, uzytkownik moze skontaktowac si¢ z
obstugg klienta RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z 0.0. pod podanym adresem.

4. Polityka Prywatnosci (zgodnie z RODO)

a) Dane osobowe przekazywane przez uzytkownikow podczas procesu ptatnosci bedg
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO).

b) Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji ptatnosci oraz w celach
marketingowych, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode.

¢) Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz
zadania ich usuniecia.

5. Zwroty i Reklamacje

a) Ustugodawca Swiadczy ustugi gastronomiczne, w tym cateringowe. Po zrealizowaniu
spersonalizowanego zamowienia nie przystuguje prawo do jego zwrotu.

b) Reklamacje dotyczace ustug gastronomicznych i innych Swiadczonych przez
RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z 0.0. mozna sktada¢ kontaktujac sie z
wiascicielem drogg telefoniczng pod numerem +48 882 039 399 lub mailowg na

adres rest.baczewskich@gmail.com. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od
ich otrzymania.

6. Prawo do Odstapienia od Umowy

a) Zgodnie z przepisami prawa polskiego, uzytkownik ma prawo do odstagpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamowionego
produktu lub ustugi, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w przepisach prawa.

b) W przypadku odstgpienia od umowy, uzytkownik jest zobowigzany do zwrocenia
produkt /ustugi na wtasny koszt, chyba ze ustugodawca zgodzit si¢ inacze;j.

¢) W przypadku odstgpienia od umowy, ustugodawca zobowigzuje si¢ do zwrotu
uzytkownikowi wszystkich otrzymanych od niego ptatnosci, w tym kosztow dostawy,
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy.

7. Postanowienia Koncowe
a) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowe;j



RESTAURACJA BACZEWSKI SPOLKA Z 0.0. pod adresem: https://baczewskich.rest
b) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.

c) Wszelkie spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane zgodnie z
przepisami prawa polskiego.




